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de portadora de grande volume global Atlantic-ACM 
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Florham Park, N.J. - A Global Crossing (NASDAQ: GLBC), provedora líder global de soluções 
IP, anunciou hoje que recebeu dois prêmios de excelência de portadora de grande volume 
global 2008 Atlantic-ACM, ficando em primeiro lugar nas categorias “Representantes de 
vendas” e “Custo de produto de voz”. A Atlantic-ACM, líder em consultoria de pesquisa em 
telecomunicações, anunciou os prêmios durante a 30ª Conferência anual do conselho de 
telecomunicações do pacífico em Honolulu, no Hawaii. 

Os prêmios foram concedidos com base nas centenas de avaliações de clientes de grande 
volume de portadoras globais para a edição de 2008 do relatório de portadora de grande 
volume global Atlantic-ACM, que se tornou uma importante pesquisa de referência na indústria 
competitiva de serviços a longa distância. Agora, em seu 11º ano, a pesquisa anual solicita que 
os clientes revendedores de portadoras classifiquem aproximadamente 15 provedoras de 
serviços em categorias que incluem: marca, representantes de vendas, provisionamento, 
rendimento de rede, serviço ao cliente, cobrança e várias outras categorias de custo e 
qualidade de produtos.  

"É uma honra receber essa distinção da indústria, agradeço aos nossos clientes pelo 
reconhecimento nessas duas categorias de desempenho líder do mercado", disse Gary 
Breauninger, diretor de marketing da Global Crossing. "Essas duas classificações em primeiro 
lugar validam a competitividade da proposta de valor da Global Crossing no mercado de 
grande volume global e confirmam que oferecemos capacidade diferenciada, experiência 
superior e níveis consistentemente mais altos de satisfação do cliente". 

Em 2006, a Global Crossing ficou em primeiro lugar nas categorias de produtos de dados  
e de custo (com uma outra portadora de grande volume). Em 2004, a Global Crossing recebeu 
novamente o primeiro lugar na categoria de produtos, mas também recebeu notas  
altas nas seguintes categorias: provisionamento, serviço ao cliente, cobrança, gerenciamento 
de contas e custo. 

"A Global Crossing mostrou novamente que seus clientes admiram sua proposta de valor 
altamente competitiva, além de atenção e enfoque nos clientes demonstrados pelo seu 
departamento de vendas", disse Dr. Judy Reed Smith, CEO da Atlantic-ACM. "Parabéns à 
Global Crossing pelas notas obtidas no relatório de portadora de grande volume global 2008". 

A Global Crossing fornece serviços de voz, dados e IP por intermédio de um modelo de 
entrega global moderno que oferece aos clientes aquisição e provisionamento imediatos. O 
serviço ao cliente premier dedicado é fornecido por operações de rede de ponta e centrais de 
atendimento no mundo todo, 24 horas por dia, sete dias por semana. 

SOBRE A ATLANTIC-ACM  

 



Com sede em Boston, a ATLANTIC-ACM é provedora líder de serviços estratégicos de 
consultoria e pesquisa, atendendo aos setores de telecomunicações e informação. Além de 
produzir estudos de referências, classificações e oportunidades importantes para a indústria, a 
empresa ajuda os clientes na avaliação de oportunidades de investimentos, entrada em 
mercados e planejamentos em longo prazo bem sucedidos no setor de telecomunicações. 
 
SOBRE A GLOBAL CROSSING AMÉRICA LATINA 
Os negócios da Global Crossing na América Latina contam com operações na Argentina, 
Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Panamá, Peru, México, Venezuela e nos Estados Unidos 
(Flórida). Além de sua rede de fibra óptica baseada em IP, a infra-estrutura regional da Global 
Crossing inclui 15 redes metropolitanas e 15 data centers avançados, localizados nos 
principais centros de negócios da América Latina.  
 
O alcance e a experiência da Global Crossing na América Latina permitem à empresa atender 
às particularidades da região, oferecendo soluções de acordo com as necessidades de cada  
empresa.  A Global Crossing oferece serviços para diversos clientes, incluindo grandes 
empresas e corporações, pequenas e médias empresas, instituições e entidades 
governamentais, além de operadoras de telecomunicações. 
 
SOBRE A GLOBAL CROSSING 
A Global Crossing (NASDAQ: GLBC) fornece soluções de telecomunicações através da 
primeira rede global integrada baseada em IP do mundo. Sua rede principal alcança mais de 
390 cidades em 30 países do planeta, e fornece serviços para cerca de 690 cidades, em 60 
países, em cinco continentes. As vendas globais e o modelo de negócios da empresa 
combinam com a arquitetura de sua rede, proporcionando consistência a seus clientes em 
qualquer lugar do mundo.  

Os serviços IP da Global Crossing são globais em escala, conectando empresas, governos e 
operadoras com seus clientes, funcionários e parceiros em todo o mundo, em um ambiente 
seguro e ideal para aplicações de negócios baseadas em IP, permitindo o crescimento do e-
commerce. A empresa oferece uma ampla gama de produtos gerenciados de dados e voz, 
incluindo os serviços Global Crossing IP VPN, Global Crossing Managed Services e Global 
Crossing VoIP, para aproximadamente 40% das empresas listadas no ranking da Fortune 500, 
bem como para 700 operadoras, operadoras móveis e ISPs. Os Serviços Profissionais e as 
Managed Solutions incluem os serviços Global Crossing IP VPN e Global Crossing VoIP. A 
Global Crossing foi a primeira – e permanece como a única - provedora de comunicação global 
com Ipv6 implementado de forma nativa em sua rede. 

Para mais informações sobre a Global Crossing, acesse www.globalcrossing.com ou 
blogs.globalcrossing.com/. 

# # # 
 
 
As declarações contidas neste press release sobre eventos futuros e resultados financeiros 
esperados são estimativas, e estão sujeitas a riscos e incertezas, que podem fazer com que os 
resultados reais da empresa sejam diferentes daqueles projetados, incluindo riscos 
mencionados, em qualquer tempo, nos documentos da empresa arquivados na Securities and 
Exchange Commission. A empresa não tem obrigação de atualizar as informações contidas 
neste press release, ou em qualquer outra peça de divulgação. 
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