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Global Crossing obtiene Certificacion
ISO 9001:2000 para sus servicios de Seguridad

Buenos Aires, Argentina .- Global Crossing (NASDAQ: GLBC), proveedor lider de soluciones
IP, anuncio hoy la obtencion de la certificacion del sistema internacional de gestion de calidad
ISO 9001:2000. La certificacion refiere a la ejecucion y aplicacion de procesos para los
servicios de Seguridad de la Informacién en América Latina y beneficiard a todos los clientes a
nivel mundial.

La norma ISO 9001:2000 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad en
las organizaciones garantizando la satisfaccion del cliente. Para obtenerla, Global Crossing
debi6 demostrar que la organizacion es capaz de suministrar un servicio que logra satisfacer al
cliente mediante la aplicacion efectiva del sistema de calidad y que, al mismo tiempo, cumple
con las reglamentaciones correspondientes

El certificado fue entregado por Det Norske Veritas, uno de los organismos mundiales lideres
en proporcionar certificaciones, y abarca los servicios de entrega, instalaciéon y puesta en
marcha aplicados al proceso de Service Delivery para las areas de Internet, Compras,
Logistica, Sistemas, Recursos Humanos, Ingenieros para soporte on-site y el Security
Operation Center de Global Crossing Latinoamérica.

Un andlisis realizado por Yankee Group revel6 que hoy existe una creciente cultura de de
cumplimiento en las empresas. “Lograr los mas altos niveles de certificacion 1ISO se esta
convirtiendo en uno de los pilares fundamentales a través del cual los proveedores de servicios
de comunicacion buscan diferenciarse garantizando la calidad de los servicios y los niveles de
seguridad que las empresas requieren”, comentd Camille Mendler, vice president of enterprise
research at The Yankee Group.

“Gracias a la obtencion de la certificacion ISO 9001:2000, hemos mejorado una vez mas
nuestra participacion en el mercado latinoamericano, obteniendo mayor competitividad y
demostrando nuestro compromiso permanente con el cliente", dijo Juan Carlos Martinez, senior
vice president for Internet and outsourcing de Global Crossing Latin America and Caribbean

Global Crossing ya esta trabajando en la obtencién de la certificacion de la 1ISO 27001 para su
Security Operation Center (SOC), la primera instalacion de ese tipo en Latinoamérica que
funciona desde hace 5 afios y atiende a méas de 1500 clientes.

SOBRE GLOBAL CROSSING LATIN AMERICA

Global Crossing en Latinoamérica mantiene operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Panamé@, Peru, México, Venezuela y en Estados Unidos (Florida). Ademas de su red
de fibra 6ptica basada en IP, la infraestructura regional de Global Crossing incluye 15 redes
metropolitanas y 15 centros avanzados de hospedaje ubicados en los principales centros
comerciales de Latinoamérica.

El alcance y la experiencia de Global Crossing en Latinoamérica permiten que ella pueda
abordar las particularidades de las regiones y suministre las soluciones que cada empresa
necesita. La empresa ofrece servicios a una variedad de clientes, incluso a grandes empresas
y corporaciones, pequefas y medianas empresas, instituciones y entidades gubernamentales y
operadoras de telecomunicaciones.



SOBRE GLOBAL CROSSING

Global Crossing (NASDAQ: GLBC) ofrece soluciones de telecomunicaciones sobre la primera
red integrada con base en IP global del mundo. Su red central conecta mas de 390 ciudades
en mas de 30 paises, suministrando servicios a mas de 690 ciudades en méas de 60 paises en
6 continentes. Las ventas globales de la empresa y el modelo de soporte coinciden con el
tamafio de la red y, asi como la red, ofrecen una experiencia consistente al cliente en todo el
mundo.

Los servicios de IP de Global Crossing tienen escala global, conectando a las empresas del
mundo, gobiernos y operadoras a clientes, funcionarios y aliados en un ambiente seguro ideal
para los aplicativos comerciales con base en IP, propiciando que el comercio electrénico
prospere. La empresa ofrece una amplia variedad de productos de datos y voz, inclusive los
servicios Global Crossing IP VPN Service, Global Crossing Managed Services y Global
Crossing VolP, y aproximadamente el 50% de las empresas da Fortune 500, asi como a 700
operadoras, operadoras de telefonia celular e ISPs. Sus servicios de Soluciones Profesionales
y Administradas incluyen el Global Crossing IP VPN y el Global Crossing VolP. Global Crossing
ha sido el primero - y sigue siendo el Unico - proveedor de comunicaciones globales con el IPv6
distribuido originalmente en su red.

Esta Usted invitado a visitar el sitio www.globalcrossing.com o blogs.globalcrossing.com para
mas informacién sobre Global Crossing.
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Las declaraciones de este press release sobre eventos futuros y resultados financieros
esperados son declaraciones proyectadas para el futuro y estan sujetas a riesgos e
incertidumbres que pueden hacer con que los resultados reales sean relevantemente
diferentes, inclusive los riesgos referenciados de tiempos en tiempos en los registros de la
empresa ante la Comision de Valores Mobiliarios (SEC). Global Crossing no asume ningan
deber de actualizar las informaciones contenidas en este press release o en cualquier otra
divulgacion publica a todo momento.
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