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POLITICA DE USO ACEITAVEL DA GLOBAL CROSSING

1. TERMOS GERAIS DE UTILIZACAO

1.1 Todos os clientes da Global Crossing sdo responsaveis por revisar e estar em conformidade com esta Politica
de Uso Aceitavel. Os clientes da Global Crossing que prestam servigos aos seus proprios clientes ou a outros usuarios
finais sdo responsaveis pelo cumprimento dos termos desta Politica pelos seus usuérios finais e devem tomar as
medidas necessarias para assegurar o cumprimento desta politica por seus usuarios finais. Para as finalidades desta
Politica, "Cliente" significa cada cliente da Global Crossing para quem a Global Crossing presta servigos, e todos 0s
seus empregados, agentes, e terceiros a quem o Cliente disponibiliza os servicos da Global Crossing. A Global
Crossing reserva-se o direito de negar ou encerrar o servico a um Cliente, baseada nos resultados dos processos de
confirmacéo de seguranca/abuso utilizados pela Global Crossing. Tal processo de confirmacéo utiliza informagdes
disponiveis publicamente para, principalmente, examinar o historico do Cliente em relagdo a sua utilizagdo prévia ou
atual de servicos similares aqueles que estdo sendo prestados pela Global Crossing e pelo relacionamento do Cliente
com fornecedores anteriores.

1.2 As aces descritas abaixo sdo definidas pela Global Crossing como "abuso de rede" e estdo totalmente
proibidas, de acordo com a Politica de Uso Aceitavel. Os exemplos mencionados abaixo ndo se esgotam em si e séo
fornecidos unicamente como orientagdo para os Clientes. Caso algum Cliente esteja em dlvida se determinado uso ou
acéo é permitido, é de responsabilidade do Cliente averiguar se tal uso é permitido, contatando a Global Crossing via e-
mail. As seguintes atividades sdo expressamente proibidas, e a Global Crossing reserva-se o direito, a seu critério, de
executar medidas que considere apropriadas, e que podem incluir, mas ndo se limitam a: emissdo de alertas escritos ou
verbais, filtragem, obstru¢do, suspensdo e encerramento de contas; cobranga do Cliente, relativa a custos
administrativos, de despesas de reativacdo, ou de honoréarios advocaticios, resultantes de agdes legais oriundas das
violagOes por parte do Cliente. Tais atitudes podem ser tomadas pela Global Crossing sem aviso prévio ao Cliente. Em
geral, os Clientes da Global Crossing ndo podem usar a rede, 0s equipamentos ou servigos da Global Crossing, de
maneira alguma que:

e Viole alguma lei, regulamento, tratado, ou tarifa, incluindo, mas ndo se limitando as leis de privacidade de
dados;

e Viole as politicas de uso aceitavel de qualquer rede, equipamento ou servigco que seja acessado através da
rede da Global Crossing;

e Infrinja os direitos de propriedade intelectual da Global Crossing ou de outros;

e Viole a privacidade de outros;

e Envolva a revenda de produtos ou servigos da Global Crossing, a ndo ser que especificamente documentado
por um acordo escrito ou pelo contrato inicial do Cliente com a Global Crossing;

e Envolva préticas enganosas de marketing on-line, o que inclui, mas ndo se limita a praticas que violem as
regras especificas da Comissdo Federal de Comércio dos Estados Unidos para esquemas apropriados de
marketing on-line;

e Viole alguma das instrugdes especificas, fornecidas pela Global Crossing por motivos de sadde, seguranca ou
qualidade, de quaisquer outros servicos de telecomunicagdes fornecidos pela Global Crossing, ou por razes
de necessidade de compatibilidade técnica do equipamento conectado a rede da Global Crossing;

e Afete materialmente a qualidade de qualquer dos servigos de telecomunicages fornecidos pela Global
Crossing; ou,

e Viole, de alguma forma, esta Politica de Uso Aceitavel.

1.3 Atividades proibidas também incluem, mas ndo se limitam, aos seguintes pontos:

e  Uso ndo autorizado (ou tentativa de uso ndo autorizado) ou sabotagem de quaisquer computadores, maquinas
ou redes;

e Tentativa de interferir ou de recusar o servi¢o a algum usudrio ou host (exemplos: ataques de negativa de

servico e/ou ataques de DNS spoofing);

Falsificacdo de informagdo de identificacdo do usudrio;

Introdugdo de programas perniciosos na rede ou no servidor (exemplos: virus, vermes, cavalos de Troia etc.);

Varredura de redes alheias em busca de vulnerabilidade, sem autorizagdo;

Execucdo de alguma forma de monitoramento de rede (exemplo: utilizacdo de sniffer de pacotes), ou de

alguma outra forma iniciar qualquer intercep¢do ou monitoramento de dados ndo designados para o Cliente

sem autorizacao;

e Tentativa de burlar a autenticacdo do Cliente ou a seguranga de algum host, rede ou conta (“cracking") sem
autorizacdo;
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e  Utilizag&o de algum programa/script/comando, ou o envio de mensagens de qualquer tipo, com a intencéo de
interferir em uma sesséo de terminal de um cliente terceiro, através de qualquer meio, local ou via Internet;

e  “Pishing”, ou seja, simular uma comunicacéo de e para as paginas da rede ou outro servico de outra entidade
a fim de obter informacgBes de identidade, autenticagdo de credenciais ou outra informacéo de usuarios
legitimos do servico daquela entidade;

e  “Pharming”, ou seja, utilizagdo maliciosa, contaminacdo do DNS caché ou qualquer outro meio de
redirecionar 0 usuario a uma pagina da rede ou outro servigo que simule um servico oferecido por uma
entidade legitima a fim de obter informacédo de identidade, autenticagdo de credenciais, ou qualquer outra
informacdo dos usudrios legitimos dos servigos daquela entidade, transmissdo ou recebimento, uploading,
uso ou reuso de material abusivo, indecente, difamatério, obsceno ou ameagador, ou através de violagdo de
direitos de patente, confianca, privacidade ou direitos de terceiros similares;

e  Fornecimento de dados falsos ou incorretos no formulario de assinatura, ou,

e  Tentativa de burlar ou alterar o processo ou os procedimentos de medida de tempo, de utilizacdo da largura
de banda, ou de outros métodos para documentar “a utilizagdo” de produtos e servigos da Global Crossing.

1.4 Politica Digital Millennium Copyright Act: E politica da Global Crossing responder rapidamente a
acusacOes de infracdo a propriedade intelectual. Imediatamente, a Global Crossing processara e investigara a infragdo
alegada, adotando medidas de acordo com o Digital Millennium Copyright Act ("DMCA") e com outras leis de
propriedade intelectual aplicaveis. Mediante o recebimento de avisos que estejam de acordo, ou substancialmente de
acordo, com o DMCA, quando estiver sob seu controle, a Global Crossing ir4 agir prontamente para retirar ou
suspender o acesso a qualquer material que esteja sendo acusado de infrator, ou que seja objeto de uma atividade de
infracdo, e agira prontamente para retirar ou bloquear o acesso a qualquer referéncia ou link ao material ou a atividade
que esteja sendo identificada como infratora. A Global Crossing ira finalizar o acesso dos clientes que reincidam nas
infracbes. Os nossos Clientes de transito IP, de acesso dedicado & Internet e de collocation, devem adotar e
implementar a politica do Digital Millennium Copyright Act, que reserva os direitos de retirar ou ndo permitir materiais
de infracdo. Se vocé suspeita que um trabalho com direitos autorais tenha sido copiado e esta acessivel em nosso site,
constituindo, portanto, uma infracdo de direitos autorais, vocé poderéa nos notificar através do fornecimento, ao nosso
agente de direitos autorais registrados, as seguintes informacdes:

e Assinatura eletronica ou fisica da pessoa autorizada para agir em nome do proprietario dos direitos autorais;

e  Uma descrigdo do trabalho com direitos autorais que vocé afirma ter sido infringido;

e  Uma descricdo de onde o material que vocé reivindica ser uma infragdo, esta colocado no site;

e  Seu enderego, numero de telefone e endereco de e-mail;

e  Uma declaracéo assinada por vocé, afirmando acreditar, de boa fé, que o0 uso em questdo ndo esta autorizado
pelo proprietario dos direitos, seu agente, ou a lei; e,

e Uma declaragdo assinada por vocé, sujeita a pena de perjurio, de que a informacg&o fornecida esta precisa e
que vocé é o proprietario dos direitos autorais ou a pessoa autorizada a agir em nome deste.

15 Os avisos de infracdo deverdo ser direcionados ao endere¢o: dmca@gblx.net. Quando a Global Crossing
retirar ou descontinuar o acesso a qualquer material infrator, € possivel que a empresa entre em contato com o Cliente
que enviou tal material, proporcionado a oportunidade de responder a notificacdo. Toda e qualquer notificacdo
contraria enviada pelo Cliente, sera fornecida a parte reclamante. A Global Crossing dard a parte reclamante uma
oportunidade de buscar apoio juridico, de acordo com 0 DMCA, antes que a empresa substitua ou restabeleca o acesso
a qualquer material, como resultado de qualquer notificagdo contréria.

2. TERMOS ADICIONAIS APLICADOS AO TRANSITO DE IP, AO ACESSO DEDICADO DE INTERNET E
AOS SERVICOS DE IP.

2.1 Além dos Termos Gerais de Uso acima, os termos estabelecidos nesta Clausula 2 aplicam-se a utilizagéo do
Transito IP da Global Crossing, ao Acesso Dedicado a Internet e aos Servicos IP. As atividades que séo proibidas
incluem, porém ndo estédo limitadas, as atividades listadas abaixo:

e Falsificacdo de informacéo de cabecalho ou de identificacdo do usuério;

e  Ruptura ou tentativas de ruptura de seguranga da comunicacdo de Internet, o que inclui, mas ndo se limita ao
acesso aos dados dos quais o Cliente ndo é o recipiente desejado, ou a conexdao a um servidor ou conta ao
qual o Cliente ndo estd expressamente autorizado a acessar;

e  Apropriagdo indébita de espaco IP;

e  Envio de e-mails de grande volume, ndo solicitados;

e  Manutencdo de relay e/ou Proxy aberto de correio eletronico;

e  Coleta de enderecos de e-mail, a partir da Internet, com a finalidade de enviar mensagens de grande volume,
ndo solicitadas, ou para fornecer estes enderecos a outros, com a mesma intencg&o;
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2.2 Clientes da Global Crossing de transito IP, de acesso dedicado a Internet e de collocation, que prestam tais
Servicos a seus prdprios usudrios, devem informéa-los afirmativamente e contratualmente sobre as restricdes desta
Politica de Uso Aceitavel, e tomar medidas necessarias para assegurar que seus usuarios estejam em conformidade com
essa Politica de Uso Aceitavel, prevendo inclusive, mas ndo somente, o seu encerramento, no caso de violagdes desta
Politica. Os Clientes da Global Crossing de transito IP, de acesso dedicado a Internet e de collocation, que fornecem
Servicos a seus proprios usuarios, devem também manter enderegos validos de postmaster e de abuso para seus
dominios, estar em conformidade com todos os RFCs de Internet aplicaveis, manter a informacdo de DNS reversa
apropriada para todos os hosts que estejam recebendo conectividade através da Rede da Global Crossing para o qual a
responsabilidade do DNS tenha sido delegada ao Cliente, manter a informacéo de contato correta com o InterNIC e
qualquer outro dominio, registros IP e AS apropriados, tomar medidas razoaveis para se prevenir do spoofing de IP por
parte de seus usuarios, proverem a Global Crossing com um endere¢co para o contato 24 horas por dia, sete dias da
semana, para tratar de assuntos relativos a seguranca e ao abuso, e agir prontamente para assegurar-se de que 0s
usuarios estejam em conformidade com esta Politica de Uso Aceitavel. As etapas incluem, mas nao se limitam a utilizar
0 "uRPF" (unicast reverse-path forwarding) de IP sempre que apropriado e usar os filtros de endereco IP, quando
necessario e apropriado.

2.3 E-mail em Geral: as seguintes a¢des séo proibidas:

e  Utilizar o e-mail para assediar, por meio de linguagem, frequéncia, ou tamanho das mensagens. Continuar a
enviar a alguém um e-mail, apds ser solicitado a parar, é considerado assédio;

e  Utilizar o e-mail para interrupcdo (exemplos: mail bombing, flashing etc.) é proibido;

e  Criar e-mail com informagdo falsa no cabecalho;

e  Criar e-mail com informag0es falsas ou obscuras (exemplos: URLSs codificadas ou ‘ofuscadas'’), com intencéo
de esconder a identificacdo da localizacéo do que esta sendo anunciado;

e  Criar ou encaminhar correntes, piramides ou hoaxes;

e  Utilizar a conta do Cliente ou da Global Crossing para obter respostas as mensagens emitidas a partir de outro
provedor, que viole estas regras ou as do outro provedor; e.

e  Ultilizar os Servicos da Global Crossing em conexdo ou em suporte com o provedor corrente de e-mail da
China sem uma autorizagdo apropriada para manter tal provedor.

2.4 E-mails com grandes volumes: Clientes que enviam e-mails com grandes volumes, utilizando os servigos da
Global Crossing, somente podem realizar tal atividade através do uso de listas "closed-loop opt-in". Estes Clientes, que
enviam e-mails através das listas “closed-loop opt-in” devem ter um método de confirmacdo ou de verificagdo das
assinaturas e estarem aptos a mostrar a prova da assinatura para 0s usuarios que se queixem sobre ao recebimento de
um e-mail indesejavel. Enviar um e-mail de grande volume, ndo solicitado ("opt-out"), é proibido e constitui motivo
para 0 encerramento dos servi¢os aos Clientes que assim procederem. Enviar e-mail de grande volume "opt-out" a
partir de outro provedor, anunciando ou implicando, direta ou indiretamente, no uso de algum servico hospedado ou
oferecido pela Global Crossing, o que inclui, mas ndo se limita a servigos de e-mail, web, FTP e DNS séo proibidos. Os
Clientes ndo podem anunciar distribuir, ou usar software que tenha a intengéo de facilitar o envio de e-mail "opt-out"
ou de coletar enderegos de e-mail com o proposito de enviar e-mails "opt-out”. Além disso, os Clientes ndo podem
vender ou distribuir listas de enderecos coletados para a finalidade de e-mail "opt-out”. Os Clientes que fornecem ou se
utilizam de um servico que emprega IDs de referéncia, serdo considerados responsaveis por e-mails nao solicitados, de
grandes volumes, enviados por membros do servico de 1D de referéncia que se refiram aos servi¢os hospedados pela
Global Crossing. Os Clientes que se envolverem na pratica do envio de e-mails ndo solicitados de grandes volumes,
conforme determinado acima, a partir das contas da Global Crossing, serdo cobrados pelos gastos do trabalho
envolvido na resposta as queixas, no valor minimo de US$ 200. Os Clientes incluidos em uma lista de abuso por spam,
reconhecida pela industria, sera considerado como tendo violado esta Politica.

2.5 Newsgroups da Usenet: Os Clientes devem se familiarizar com o trabalho da Usenet através da leitura das
FAQs correspondentes, no endereco http://www.fags.org/usenet/ antes de se tornarem participantes ativos. A Global
Crossing impde as seguintes restricdes ao envio de postings para newsgroups pelos seus Clientes:

e Nao é permitido nenhum conteddo ilegal, incluindo esquemas de piramide ou Ponzi, materiais improprios, ou
pornografia infantil;

e Todos os postings deverdo estar de acordo com as varias convencdes, diretrizes e a cultura local de cada
respectivo Newsgroups e da Usenet como um todo;

e Na maioria dos Newsgroups da Usenet, propaganda comercial é geralmente algo fora de questdo e/ou uma
violagdo. As informacdes a respeito de propaganda na Usenet podem ser encontradas no FAQ "Propaganda
na Usenet", de Joel Furr, no endereco www.fags.org/fags/usenet/advertising/how-to/partl/. Para mais
informacGes sobre "spam"”, veja 0 FAQ "Atuais principios e diretrizes de spam da Usenet", no endere¢o
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http://www.fags.org/fags/usenet/spam-fag/, que é normalmente enviado ao news. admin.net-abuse.misc
newsgroup por Chris Lewis, ou entdo visite spam.abuse.net/;

e E proibido o envio de 20 ou mais cépias de uma mesma mensagem, em um periodo de 45 dias ("spam"), ou a
continuagdo do envio de mensagens fora de contexto, apds o alerta de que isso ndo é permitido. Os Clientes
que fizerem spam utilizando as contas da Global Crossing serdo cobrados pelas despesas decorrentes do
trabalho de envio de cancelamentos e de respostas as reclamagcdes (cobranca minima de US$ 200). E proibido
aos Clientes, realizar spam a partir de outro provedor, fazendo propaganda ou implicando, diretamente ou
indiretamente, no uso de qualquer servi¢co hospedado ou fornecido pela Global Crossing, o que inclui, mas
ndo se limitam a servicos de e-mail, web, FTP e DNS; tal pratica pode resultar na terminacéo dos servigos em
questao, aqueles usudrios.

e E proibido o crossposting excessivo (Indice de Breidbart de 20 ou mais, em um periodo de 45 dias). O indice
de Breidbart (BI) ¢ calculado levando em conta a soma das raizes quadradas do nimero de newsgroups para
0s quais cada cdpia de mensagem é crossposted. Se duas mensagens sdo enviadas, uma delas crossposted
para 9 newsgroups, € a outra para 16 newsgroups, entdo o Bl sera igual a: raiz quadrada (9) + raiz quadrada
(16) =3+4=7. As mensagens de crossposting, fora de contexto, para newsgroups, ndo sdo permitidas; em
regra, se vocé estiver crossposting para mais de cinco newsgroups, é provavel que esteja fora de contexto em
pelo menos um deles; e.

e E proibido o envio de mensagens com informacéo falsa de cabecalho. A alteracdo das informagdes do
cabecalho para frustrar a coleta de enderecos de e-mail por "spammers" é aceitavel, caso haja motivo
razoavel para responder ao autor da mensagem enviada. A utilizacdo de 're-enviadores' andnimos também
pode ser aceitavel, desde que tal uso ndo configure violagdo desta Politica de Uso Aceitavel.

Os Clientes ndo devem disparar cancelamentos de envio, exceto aqueles enviados para eles mesmos, aqueles que
tiverem cabecalhos falsos para parecer que se originaram do préprio Cliente, ou em newsgroups onde atuem como
moderadores oficiais.

2.6 World Wide Web e FTP: O espago da web e 0 espaco publico FTP, incluidos em uma conta de dialup, ndo
podem ser renegociados ou utilizados para 'contetido adulto’. A Global Crossing se reserva o direito de exigir que sites
que utilizam a web ou espago FTP, e que recebam alta quantidade de trafego, mudem-se para outros servidores. As
paginas da web e arquivos FTP ndo devem conter qualquer material, texto ou imagens - estejam estes hospedados nos
servidores da Global Crossing ou "transclusioned™ (imagens de outro site, disponibilizadas na pagina), que configurem
uma violagdo ou que infrinjam quaisquer direitos legais, autorais, de propriedade, marca ou patente de terceiros. As
paginas da web e arquivos FTP nédo deverdo conter links que iniciem downloads de materiais ilegais ou que infrinjam
regras de direitos autorais.

2.7 Protocolos de Roteamento e Troca de Rota: Caso a Global Crossing tome conhecimento de que o Cliente
esta enviando publicacBes de rota desnecessarias ou excessivas, a empresa reserva-se o direito de limitar o nimero de
rotas aceitas.

2.8 Internet Relay Chat (IRC): E proibido o uso de bots IRC. Inundar, clonar, fraudar, assediar ou impedir a
habilidade de outros na utilizagdo apropriada do IRC, é proibido. A representacdo de outros usuarios, a propaganda e o
spam via IRC, também sdo proibidos. Os servigos IRC, que estiverem operando como canais de comando e de controle
para bots, estdo proibidos, e qualquer violagcdo submeterd o Cliente a filtragem e ao blogueio, por parte da Global
Crossing, dentro de um periodo de 24 horas, a partir do momento que a Global Crossing souber da violagdo. A Global
Crossing ndo € obrigada a fornecer um aviso sobre tal acdo ao Cliente.

2.9 Servidores e Proxies: Os Clientes ndo poderdo rodar, nos servidores da Global Crossing, qualquer programa
que torne o servigo ou a fonte, disponivel para outros. Isto inclui, mas ndo se limita a: re-direcionadores de portas,
servidores de Proxy, servidores de bate-papo, MUDs, servidores de arquivo e bots IRC. Os Clientes ndo podem rodar
€sses programas em suas proprias maquinas através de uma conta de dialup da Global Crossing, com a intencdo de
tornar esses servigos ou recursos disponiveis para outros; para esses propositos, é necessario ter uma conta de acesso
dedicado. Os Clientes sdo responsaveis pela seguranca de suas proprias redes e maquinas. A Global Crossing ndo
assumird responsabilidade por falhas ou pela infracdo de medidas de protecdo impostas ao Cliente, sejam estas
implicitas ou reais. O abuso que ocorrer como resultado de um sistema ou de uma conta comprometida do Cliente pode
resultar na suspensdo dos servigos ou do acesso de conta pela Global Crossing; por exemplo: se um sistema sofrer
abuso, depois de infectado com um virus ou um programa 'cavalo de tréia’, como resultado de um download de Internet
ou da execugdo de um anexo de e-mail. (Acesse www.microsoft.com/security/articles/virus101.asp) Quaisquer
programas, scripts, ou processos que gerem uma carga excessiva nos servidores da Global Crossing, estdo proibidos; e
a Global Crossing se reserva ao direito de finalizar ou suspender tal programa, script ou processo.

2.10 Conex0es de Dialup: Os Clientes ndo devem rodar programas ou configurar maquinas de maneira a manter
uma conexao de dialup ativa quando esta nao estiver em uso ou, de outra forma, ignorar uma desconexdo automatica
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para inatividade, a menos que eles tenham uma conta de acesso dedicado a Internet. Os Clientes ndo devem ter
conexdes simultaneas multiplas, com uma Unica conta de dialup. A Global Crossing reserva-se o direito de impor
restri¢des ou finalizar contas que constituam violagdes a essas condicfes. Os servidores de acesso de dialup da Global
Crossing irdo se desconectar depois de 30 minutos de inatividade, e depois de 12 horas de acesso continuo.

2.11 Armazenamento de arquivos: O armazenamento de qualquer programa, utility ou arquivo nos servidores da
Global Crossing, cujo uso constituiria uma violagdo da Politica de Uso Aceitavel, é proibido. Por exemplo: o
armazenamento de scripts de hacker, bots IRC, ou software de spam nos servidores da Global Crossing, constitui uma
violag&o.

3. VIOLACOES E DETALHES DE CONTATO

3.1 Violagdes: A Global Crossing age com total discricdo para determinar se as atividades de um Cliente, ou o
uso dos servicos da empresa, estdo violando esta Politica. A Global Crossing reserva o direito de suspender ou cancelar
a prestagdo do servico ou dos servigos da Global Crossing por falha do Cliente ou ruptura em cumprir com a Politica,
cuja suspensdo ou cancelamento (i) podem ser imediatos e (ii) podem ter uma duracdo fixa ou indeterminada. Antes de
tomar qualquer atitude, a Global Crossing devera notificar o Cliente por escrito e dar ao Cliente uma oportunidade
razoavel para remediar a falha relatada a fim de cumprir com a Politica, contanto somente que nenhuma cura ou
periodo de notificacdo seja exigido onde a falha em cumpri-lo represente, no parecer da Global Crossing, uma ameaga
imediata e material a integridade e a seguran¢a da Rede da Global Crossing ou aos Servicos fornecidos pela Global
Crossing a outros utilizando a sua Rede. Em tais circunstancias, a Global Crossing devera fornecer ao Cliente uma
notificacdo de suspensdo do servigo junto com tal suspenséo, ou 0 quanto antes possivel logo apds a suspensdo do
mesmo. A Global Crossing acorda que qualquer suspensdo dos servicos de acordo com este paragrafo serd a mais
reduzida possivel em escopo e duragdo conforme razoavelmente necessario a fim de que a Global Crossing proteja a
sua Rede, seus Direitos, sua propriedade, seu pessoal e outros clientes.

3.2 Precisdo de Informacao: Esta Politica esta sujeita a alteracdes mediante notificagcdo publicada nesta pagina
da web. Os Clientes sdo responsaveis por monitorar esta pagina da web para as alteracfes. Esta Politica foi atualizada
pela ultima vez em 01 de Agosto de 2006. Enquanto a Global Crossing se utiliza de esfor¢os razoaveis para promover
informacdes precisas e atuais nesta pagina, a Global Crossing ndo garante e nem representa sua precisdo. Além do
mais, informagdes que podem ter sido precisas na época da publicagdo podem ter mudado e, portanto ndo mais serem
precisas ou atuais. A Global Crossing ndo se compromete a atualizar tais informagdes.

3.3 Como entrar em contato: Em caso de dlvidas ou comentarios em relagdo a esta Politica, por favor, envie
um e-mail para feedback@qlobalcrossing.com. Para nos contatar a respeito de reclamagdes de violagdo desta Politica,

envie um e-mail para abuse@gblx.net.
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